EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT.

Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata



l. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

A szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) célja annak biztositasa, hogy az EGER VAROSI
TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. személyes adatkezelése megfelelien a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szo6lo,
2016. aprilis 27-i 2016/679 eurdpai parlament és tanacs (altalanos adatvédelmi rendelet)
(tovabbiakban: GDPR), valamint a kapcsolddd hazai rendelkezéseknek, kildénbdsen az
informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol EGER VAROSI
TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. fontosnak tartia munkavallaléi, Ugyfelei, partnerei és
minden egyéb érintett természetes személy adatkezeléshez kapcsolodo joganak tiszteletben
tartasat és érvényre juttatasat, a személyes adatok védelmét. Tarsasagunk a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Mindezek érvényesulése érdekében az
alabbi Szabalyzatot alkotja.

2. A szabalyzat hatalya

1) targyi hataly: Jelen Szabalyzat hatalya kiteried az EGER VAROSI TURISZTIKAI
NONPROFIT KFT. valamennyi személyes adatot tartalmazo adatkezelésére
fuggetlendll attol, hogy az elektronikusan és/vagy papiralapon toérténik. Papiralapu
adatkezelés esetében Adatkezel6 a jelen szabalyzattél formailag kulonalld
Iratkezelési Szabalyzatot is alkot, amely a jelen Szabalyzat szerinti altalanos
rendelkezéseket kiegésziti, és amelyre a jelen Szabalyzat hatalya kiterjed. Jelen
Szabalyzat hatdlya nem terjed ki az adat-és informaciobiztonsag szabalyozasara,
valamint a kozérdekl adatok elektronikus kozzétételének és a kozérdeki
adatigénylések teljesitésének rendjére, melyekrdl kilén szabalyzatok rendelkeznek.

2) személyi hataly: a Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Adatkezel6re, igy az
EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. ésszes munkavallaléjara, tovabba
azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések
tartalmazzak, illetve azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés
érinti.

3. Ertelmezé rendelkezések

1) Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
szemely.
Magyarazé példa: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6
szolgaltatasai irant érdekl6dik, az ugyfél, a kameraval megfigyelt terlletre belépd, stb.

2) Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio, igy az érintettel
kapcsolatba hozhat6 adat - kiilénésen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fizioldégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret-, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kdvetkeztetes is.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Magyarazé példa: név, cim, telefonszam, anyja neve, IP cim, bankszamlaszam, stb.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kilénleges kategoridiba tartozé minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus
adatok, az egészségigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok (ha az szabalyzat szbvege a
tovabbiakban személyes adat kifejezést hasznal, abba beleértend a kiilénleges adat
is, kivéve, ha az szabalyzat ettél eltéréen rendelkezik).

Magyarazé példa: egészségi allapot, vallasi meggy6z6dés, stb.

Hozzdajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes, hatarozott és megfelel
tajékoztatason alapulo egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
az akaratat félreérthetetlenll kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését
adja a ra vonatkozé személyes adatok kezeléséhez.

Magyarazé példa: A gyakorlatban az adatkezeléshez hozzajarulo nyilatkozat.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenll az adaton végzett barmely
mivelet vagy a miveletek dsszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
€s megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.
Magyarazé példa: egyszeri informacidkérés, ajanlatkérés, hirlevél kildés, stb.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez® szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Uni6é kotelezb
jogi aktusaban meghatarozott keretek kézoétt - dnalldéan vagy masokkal egyltt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehaijtatja.

Magyarazé példa: A szervezetnél adatkezel6ként meghatarozott személy.

Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unioé kotelezd
jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az Adatkezel6
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

Magyarazé példa: tarhelyszolgaltato.

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel valo ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol.
Magyarazé példa: érintett az adatok zart/korlatozott kezelését kéri.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhetbvé tétele.
Magyarazé példa: adattovabbitas a partner felé.

10) Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy helyreéllitasa tébbé

nem lehetséges.



Magyarazé példa: elektronikusan tarolt adatok visszaallithatatlan torlése.

11) Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozd telijes fizikai
megsemmisitése.
Magyarazé példa: papir alapu dokumentumok fizikai megsemmisitése.

12) Adatvédelmi tisztvisel6: az Adatkezelbnek a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogi elbirasok teljesitésének és az érintettek jogai érvényesllésének
elésegitése érdekében alkalmazott munkavallaldja.

13) Harmadik személy: az EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT-én, valamint
az érintetten kivil minden mas természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet.

Magyarazé példa: egy masik adatkezel6.

14) Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisilését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Magyarazé példa: hackelés eredménye, zsarolévirus, adatszivargas, adatlopas.

15) Adatkezelési nyilvantartas: adatvédelemért felelds munkatars altal kezelt
személyes adatok, illetve kdzérdekl adatok 6sszességének szambavétele.
Magyarazé példa: egy-egy adatkezelésben kezelt adatok dsszessége.

16) Hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag.

17) Profilalkotas: a személyes adat barmely olyan - automatizalt moédon torténé -
kezelése, amely az érintett személyes jellemzéinek, kiléndésen a munkahelyi
teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészségi A&llapotahoz, személyes
preferencidihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatésagahoz, viselkedéséhez,
tartozkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsoldédd jellemzbinek értékelésére,
elemzésére vagy el6rejelzéseére iranyul.

4. Az Adatkezel6 személye

Az adatkezel6 neve: Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Az adatkezel6 cime: 3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u 9.

Az adatkezel§ elérhetéségei: Tourinform Iroda

E-mail: eger@tourinform.hu

Telefon: 06/36/517-715

Honlap: https://visiteger.com/

Az adatkezel6 képviseldje: Sarusi-Kis Adam

1.) Munkatars, akinek tevékenységével kapcsolatban az EGER VAROSI TURISZTIKAI
NONPROFIT KFT. teljes felel6sséget vallal az érintettek személyi kére és harmadik
személyek iranyaban.
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2.) Hivatkozva a fenti alpontokra, az Adatkezel6 kifejezésen érteni kell a Munkatarsat is,
ha a Szabalyzat szévegébdl mas nem kdvetkezik.

Il. A SZEMELYES ADATOK VEDELME
5. Az adatkezelés jogalapja

5.1 Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben,
kilénleges adatnak vagy blnlgyi személyes adatnak nem minésilé adat esetén - helyi
Onkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: koételezd
adatkezelés);

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az Adatkezel6 térvényben meghatarozott
feladatainak ellatdsahoz feltétlenll szikséges és az érintett a személyes adatok
kezeléséhez kifejezetten hozzajarult, ideértve azt az esetet is, amikor az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megeldzben az érintett kérésere torténd Iépések megtételéhez szikséges;

c) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megelb6zéséhez szikséges és azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges és azzal
aranyos.

5.2 Kullonleges adat

a) a 5.1 ¢)-d) pontjaban meghatarozottak szerint, vagy

b) akkor kezelhetd, ha az térvényben kihirdetett nemzetkdzi szerz6dés végrehajtasahoz
feltétlenul szikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptérvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blncselekmények megelézése, felderitése
vagy uldozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.

Kiilénleges adatot az EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. kizarélag térvény
felhatalmazasa alapjan kezel, kilénésen a foglalkoztatashoz kapcsoldédd egészségugyi és
érdekképviseleti szervezeti tagsagra vonatkoz6 adatokat. Kilonleges adatok kezelésével
jardé ugyekben - a jogszabalyokban és jelen Szabdlyzatban foglaltakon tul is - fokozott
gondossaggal kell eljarni.

Erkodlcsi bizonyitvanya bemutatdsara a munkavallalé a munkaviszony fennallasa alatt is
felhivhato.

A munkavallal6tol 6nkéntes hozzajarulas alapjan csak olyan nyilatkozat megtétele vagy adat
kozlése kérhet, amely személyhez f(iz6d6 jogat nem sérti, és a munkaviszony létesitése,
teljesitése vagy megsziinése szempontjabdl 1ényeges. Az ilyen nyilatkozat beszerzése el6tt
a munkavallalét minden részletre kiterjedd, vilagos, tajékoztatassal kell ellatni, melynek
birtokaban a munkavallalé felel6s nyilatkozatot tud tenni.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, a felvett adatokat,
torvény eltérd rendelkezésének hianyaban az EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT
KFT. a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, valamint sajat, illetve harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabdl - ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all - tovabbi kilén hozzajarulas nélkdl,
valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.



6. AZ EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. altal végzett személyes
adatkezelések

Az EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. személyes adatkezelései altalaban
jogszabalyi el6irdsokon (ebben az esetben az adatok kezelését, tarolasat jogszabalyok
teszik kotelezévé) vagy az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapulnak, tovabba valamely
szerz6dés vagy jogi kotelezetiség teljesitéséhez szilkségesek, esetenként, Kkulon
érdekmérlegelés alapjan az EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. jogi érdekén
alapulnak.

A személyes adatok védelméért, az adatkezelés jogszerliségéért az EGER VAROSI
TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. adatvédelemért felelés munkatarsa a felelés. Az EGER
VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. altal kezelt személyes adatok védelmérél, az
adatvédelemmel kapcsolatos szabalyok munkavallalok altali megismerésérdl és betartasardl
az EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. adatvédelemért felelés munkatarsa
gondoskodik.

7. Az adatkezelés soran alkalmazott alapelvek

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbédl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértekben és ideig kezelhetd.
Mindezeket figyelembe véve az alabbi alapelvek mentén toérténik a személyes adatok
kezelése:

a) Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag:
A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara
atlathato médon kell végezni.

b) Célhoz kotottség:
A személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszerl célbdl térténhet,
és azokat nem lehet ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon kezelni. Nem
minbsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetbnek a kozérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés.

c) Adattakarékossag:
A személyes adatkezelésnek az adatkezelés célja szempontjabdl megfelelének és
relevansak kell lennie, valamint a szikségesre kell korlatozédnia.

d) Pontossag:
A személyes adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden
ésszer(l intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat az adatvédelemért felel6és munkatars
haladéktalanul térdlje vagy helyesbitse.

e) Korlatozott tarolhatésag:

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi
lehet6éveé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll sor, GDPR-ban, illetve az Info tv-
ben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel technikai
és szervezeési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.
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f) Integritas és bizalmas jelleg:
A személyes adatok kezelését oly moédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

g) Elszamoltathatésag:
A személyes adatkezelésnek a fentiek szerinti megfeleléséért az adatvédelemért felel6s
munkatars felel, akinek képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

8. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Amennyiben az adatkezelés valamely, kulondsen Uj technologiakat alkalmazé tipusa,
figyelemmel annak jellegére, hatokorére, korulmeényére és céljaira, valoszinUsithetéen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az
adatvédelemért felelés munkatars az adatkezelést megel6z6en, az Info tv. 25/G §-a szerint
hatasvizsgalatot végez arra vonatkozéan, hogy a tervezett adatkezelési miveletek a
személyes adatok védelmét hogyan érintik.

9. Adatfeldolgozasi megallapodas

Az Adatkezel6 kizarolag olyan Adatfeldolgozédkat vehet igénybe, akik megfeleld garanciakat
nyujtanak a GDPR rendelkezései szerinti, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara. Ezen garanciakat az adatkezelés megkezdését megelézéen az
Adatfeldolgozé igazolja az Adatkezel6 szamara. Ennek keretében az Adatfeldolgozé altal
végzett adatkezelést az unids jog vagy tagallami jog alapjan létrejott olyan — az adatkezelés
targyat, idétartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, valamint az Adatkezel§
kotelezettségeit és jogait meghatarozé — szerzédésnek kell szabalyoznia, amely koéti az
Adatfeldolgozét az Adatkezel&vel szemben.

10. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens bekdvetkezésérél rogton értesiteni kell az adatvédelemért felelds
munkatarsat, aki az adatvédelmi incidenst haladéktalanul, de legfeliebb az adatvédelmi
incidensrdl valo tudomasszerzését kovetd hetvenkét oran belll bejelenti a Hatésagnak.

Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valdszinisithetd, hogy az nem jar
kockazattal az érintettek jogainak érvényesulésére.

Az adatvédelemért felelés munkatars koteles kivizsgalni az adatvédelmi incidens
koralményeit, kivaltdé okait, hatasait, valamint értesiteni a tarsasag vezetd tisztségviseldit az
adatvédelmi incidens bekdvetkezésérdl és a lefolytatott vizsgalat eredményérél.

A Hatdsag felé torténd bejelentési kdtelezettség keretei kdzott az Adatkezeld

a) ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek korét
és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges
mennyiségeét,

b) tajékoztatast nyujt az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatas nyujtéasara kijelolt
mas kapcsolattartd nevérél és elérhetbségi adatairdl,

c) ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinisithetd kévetkezményeket, és

d) ismerteti az Adatkezeld altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett - az
adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kovetkezmények mérséklését célzo és
egyéb - intézkedéseket.



Az adatvédelmi incidens bekdvetkezése estén érintett adatkezel6 munkatars azonnal
megkezdi az adatvédelmi incidens kovetkezményeinek elharitasat, a jogellenes allapot
megszintetését a Jogi igazgatdésag bevonasaval.

11. Az Erintett tajékoztataskérési joga

Az érintett kérelmezheti az EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT-t6l

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
C) szemeélyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. legfeliebb 15
napon belll irasban tajékoztatast ad az érintettre vonatkozo, altala kezelt személyes
adatokrol, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, bekdvetkezett
adatvédelmi incidens kérllményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrél,
tovabba - az érintett személyes adatainak harmadik személynek torténé tovabbitasa esetén -
az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.

A tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithatdo meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték.

12. Nyilvantartasok és hozzaférési jogosultsagok

Az EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. személyes adatokkal kapcsolatos
adatkezeléseikrél adatkezelési nyilvantartast, a bekdvetkezett adatvédelmi incidensekrél
adatvédelmi incidens nyilvantartast vezet.

Az EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. 4ltal végzett adatkezelési
tevékenységrél a nyilvantartast az adatvédelemért felelés munkatars vezeti, amelynek
naprakészsegeéért is az adatvédelemért felelés munkatars a felel6s. A tarsasag vezetd
tisztségvisel6je a nyilvantartdst minden év december 31. napjaig felllvizsgalja, és a
felllvizsgalatrol késziilt jegyz6kodnyvet, valamint a felllvizsgalt nyilvantartast 30 napon belll
megkiuldi az adatvédelemért felelés munkatarsnak, aki az adatkezelési nyilvantartasat vezeti.

,,,,,

adatvédelemért felelés munkatarsnak személyre lebontottan meg kell hataroznia és
gondoskodnia kell az idészer( allapotnak megfelelé nyilvantartas vezetésérél.

13. Az érintett el6zetes tajékoztatasa

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kdzolni kell az adatkezelés jogalapjat,
valamint egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél, igy kulondésen az adatkezelés céljardl, az adatkezelésre jogosult
szemeélyérdl, az adatkezelés id6tartamaral, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is.



14. Az érintett jogai és jogorvoslati lehetéségei az adatkezelés soran

Az érintettet a személyes adatainak kezelése soran a GDPR-ral és az Info tv-ben foglaltakkal
O0sszhangban az Adatvédelmi Szabalyzat e fejezetében meghatarozott jogok gyakorlasa illeti
meg.

14.1. A tajékoztatas és ,,hozzaférés joga”

Az Info tv. és a GDPR 15. cikke alapjan az érintett kérelmére az Adatkezeld
tajékoztatast ad:

- az adatkezelés céljarol/céljairal,

- az altala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoriairol,

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kézolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilénésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket (adatfeldolgozokrdl és adatkdzlés
mas cimzettjeirdl),

- az adatkezelés jogalapjardl, jogszeriiségérél,

- az adatkezelés idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

- adott esetben ha az adatokat nem az érintettél gyUjtétték, a forradsukra vonatkozd
minden elérhetd informaciorol,

- adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is, valamint a
logikara és arra vonatkozé értheté informaciokrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar,

- az adatvédelmi incidens kdrulményeirdl, hatasairél és az elharitdsara megtett
intézkedésekrdl, ha az érintett ilyen incidens alanyava valt.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja, ha ezt az érintett kéri. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért
az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértéki dijat szamithat fel.
Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tajékoztatast meg fogja tagadni,
ha

- atajékoztatas hatranyosan érinti masok jogait, szabadsagait;

- torvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusanak
rendelkezése alapjan az Adatkezel6 személyes adatot akként vesz &t, hogy az
adattovabbité adatkezel6 az adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes adat
érintettje a nevezett térvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy kezelésének
egyéb korlatozasat;

- az allam kilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blncselekmények megel6zése vagy uldozése, a buntetés-végrehajtas biztonsaga
érdekében, tovabba allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi érdekbél,
az Eurdpai Uni6o jelentés gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a
foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megelézése és feltarasa céljabdl - beleértve
minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok
jogainak védelme érdekében.

Adatkezeld az elutasitott tajékoztatasi kérelmekrél a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagot évente értesiti, ha jogszabaly alapjan fennall ilyen
kotelezettsége.



14.2. A helyesbités joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat atjan térténé — kiegészitését. Ugyanakkor, ha a
személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfelelé személyes
adat az Adatkezel® rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld kdtelezben
helyesbiti, az érintett kérése nélkul is. Adatkezel6 a helyesbités megtorténtérdl
tajékoztatja az érintettet.

14.3. A torléshez valé jog, ,elfeledtetéshez val6 jog”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydijtotték
vagy mas modon kezelték;
- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- az ¢érintett tiltakozik a profilalkotas vagy kozvetlen Uzletszerzési célbdl torténd
adatkezelés ellen;
-a szemelyes adatokat jogellenesen kezelték;
- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban
elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
- a személyes adatok gylijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emilitett,
kdzvetlenul gyermekeknek kinalt, informacidos tarsadalommal 06sszefliggé
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Abban az esetben, ha az Adatkezel valamely okbdl nyilvdnossagra hozta a személyes
adatot, és azt a fentiek értelmében tordini koteles, az elérhetd technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhatd 1épéseket
— ideértve technikai intézkedéseket —

annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezelbket, hogy az
érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét a torléshez  vagy
az .elfeledtetéshez valé jog” GDPR 17. cikk (3) bekezdésben meghatarozott korlataira,
amelyek a kdvetkezdk:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa;

- a személyes adatok kezelését el6ir6, az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kdézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa;

- népegészségugy teruletét érintd kozérdek;

- a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a
torléshez valé jog valoszinlUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

- jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.
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14.4. Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mas néven zarolashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, az
adatokhoz torténd hozzaférést, ha az alabbi feltételek valamelyike fennall:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenbrizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- ha az érintett a tiltakozott a profilalkotas ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerill, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

Ha a rendelkezésére all6é informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett
jogos érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését kizarta.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, maximum a kérelem beérkezésétdl szamitott 15
napon belll tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakrél, és/vagy helyesbiti az
adatokat, és/vagy torli és/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy egyeb lépéseket tesz
meg a kérelemnek megfeleléen, ha nincsen azt kizard ok.

Az Adatkezel6 a helyesbitésrél, a torlésrdl, az adatkezelés korlatozasanak megtorténtérél
irasban értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak, atadtak. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatia e
cimzettekrdl. Az értesités mellézhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tajékoztatas lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az Adatkezel6 arrdl is koteles irasban értesiteni az érintettet, ha
az érintett joggyakorlasa valamely okbol nem valésulhat meg. Ebben az esetben az
Adatkezeld koteles megjeldlni pontos ténybeli okot és jogalapot, valamint az érintett szamara
nyitva allé jogorvoslati lehetéségeket: a birosaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsaghoz fordulas lehetéségét.

14.5. A tiltakozashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére az adatkezeld jogos
érdeke, vagy a kozhatalmi jelegge miatt kerul sor.

14.6. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett a
GDPR 21. cikk (3) bekezdése alapjan jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.
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Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeliebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérél a kérelmezét irasban
tajékoztatia. Amennyiben a kérelmezé tiltakozasa megalapozott, az Adatkezel6 az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetbleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 doéntésével nem ért egyet, vagy az Adatkezeld a
hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll —
birésaghoz fordulni.

14.7. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelé6nek
tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta.

14.8. Jogorvoslathoz valé jog

14.8.1. Birésagi jogérvényesités
Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag az Ggyben soron
kival jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6
koteles bizonyitani.

14.8.2. Az érintett bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag Cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat sérté, gyiloletkeltd, kirekeszté6 tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt
személy jogaival, jo hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén az
érintett bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

14.8.3. Kartéritésre és sérelemdijra vonatkozé torvényi szabalyok: Abban az esetben,
ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megseérti, az érintett az
Adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.
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Abban az esetben, ha Adatkezelé adatfeldolgozét vett igénybe, az érintettel szemben az
Adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az Adatkezel6 koteles megfizetni az
érintettnek az adatfeldolgozo6 altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is.
Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét
az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

M. MUNKAVALLALOI ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS
RENDELKEZESEK

Adatkezel6 kiemelten fontosnak tartia munkavallaléi személyes adatainak megfelel6
kezelését, ezért a legfontosabb munkahelyi személyes adatkezelések kapcsan az alabbi
elvek és rendelkezések szerint jar el.

A munkavallalé személyes adata csak akkor kezelhetd, ha az adat kezelése nélkil a
munkaviszony létesitése, fenntartasa, megsziinése nem lenne lehetséges. A munkaltatonak
adatkezelései jogszerlségét azzal kell alatamasztania, hogy minden adatkezelése
vonatkozasaban igazolni tudja az adatkezelés céljat, és azt, hogy az adatkezelés a cél
eléréséhez szikséges. A munkaltatd koteles a munkavallaléktdl kért adatok korét elére oly
modon meghatarozni, hogy az adatok kizardlag a munkaviszony létesitéséhez,
fenntartasahoz, megsziinéséhez kapcsoldédjanak.

A munkavallalokat tajékoztatni kell arrdl, hogy a téluk kért adatok, a velik szemben
alkalmazott vizsgalatok milyen informacioként szolgalhatnak a munkaltaté szamara.

Amennyiben az adatokon eltérd célokbdl végeznek miveleteket, akkor a célokat egyenként
definialni kell. Tovabba az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adott
adatkezelési célnak, és tilos adatokat kezelni olyan Ujabb célbol, amely
Osszeegyeztethetetlen az eredetivel.

Amennyiben a munkaltaté a munkaszerz6dés alapjan rendelkezésére allé adatokat fel akarja
hasznalni belsé képzés szervezésére, akkor ez a munkajogviszonybdl fakadd, korabbi
adatkezelésekhez képest Uj adatkezelési cél, amelyet kilon definialnia kell.

Abban az esetben, ha a munkakdrre vonatkozéan jogszabaly alkalmassagi vizsgalatot ir el6,
a munkahelyi felvételi eljaras soran kizardélag olyan kérdést intézhet a munkaltaté a leend6
munkavallalé felé, amely a munkaviszony, az alkalmassagi vizsgalat szempontjabdl
relevans, és az érintett személyiségi jogait - igy a személyes adatok védelméhez vald jogat -
nem seérti.

A munkaltatéonak a munkavallalék munkaviszonnyal dsszefliggé magatartasanak ellenérzése
korében lehetbleg olyan mddszert kell valasztania, amely nem jar egyltt személyes adat
kezelésével. Ha nincs ilyen, akkor a maganszférat legkevésbé korlatozé modszert kell
alkalmaznia, amelynek nyoman korlatozott kdrben ismer meg személyes adatokat.

A munkaltatéonak biztositania kell a munkavallalé jelenlétét a munkaltatoi ellenérzés soran.
Ez csak abban az esetben mell6zhetd, amennyiben a munkavallalé jelenléte lehetetlen,
kilonds nehézségbe Utkozik, vagy a munkavallalo jelenlétének biztositasa aranytalanul nagy
terhet réna a munkaltatéra. llyen esetben a munkaltatonak kell bizonyitania a munkavallalo
jelenlétének elmaradasat kivaltd okot.
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15. A munkavallalé6 munkavégzésének munkaltatéi ellenérzése soran az alabbiak
szerint kell eljarni:

o Az alkalmazott eszk6znek alkalmasnak kell lennie a cél elérésére, vagyis csak akkor
lehet ellenérzést folytatni, ha egyértelm(, hogy az alkalmazni kivant eszkéz, modszer
altal az ellenérzés utjan a védeni kivant munkaltatéi érdekek, jogok sérelme
megelézhetd.

o Az ellen6rzés csak a szikséges mértékl adatkezeléssel jarhat. Ez egyszerre jelenti
az adatkezelés id6ébeni korlatozottsagat, és azt is, hogy a személyes adatokat csak a
szlkséges esetben, és csak az arra feljogositott személyek hasznalhatjak fel.

o Az ellen6rzés csak a munkaval Osszefiggésben toérténhet, a munkavallalok
maganélete nem ellenérizhetd. A munkavallalokat a munkahelyen is megilleti a
maganélethez vald jog, és ezt a munkaltatonak tiszteletben kell tartania.

o Az ellenérzésnek minden esetben a munkavallalok emberi méltosaganak tiszteletben
tartasaval kell torténnie. Az ellenérzés nem iranyulhat a munkavallalok
megfélemlitésére, megalazasara, zaklatasara, zavarasara, és ezeket nem is
eredményezheti.

16.1. Az adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan:

A hozzajarulasnak, onkéntesnek elbzetes és érthetd irasbeli tajékoztatason alapuldnak,
valamint mindenfajta kils® befolyastél mentesnek kell lennie. A hozzajarulas csak akkor
mindsul onkéntesnek, ha az érintettnek valddi valasztasi lehetéség all rendelkezésére, és
nem all fenn a megtévesztés, a megfélemlités, a kényszerités vagy mas jelentés negativ
kovetkezmény veszélye a hozzajarulas megtagadasa esetén. Az dnkéntesség hianyaban az
Adatkezel6 nem rendelkezik megfelel6 jogalappal az adatkezeléshez.

A munkavégzésre iranyuld jogviszonyban f6 szabdalyként, a munkaltaté és a munkavallalo
kozotti ala-folérendeltség okan, nem értelmezhetd a hozzajarulas 6nkéntessége. Az érintett
hozzajarulasara, mint jogalapra, a munkahelyi adatkezelések esetében csak kivételesen
lehet hivatkozni akkor, amikor egyértelml, hogy az adatkezelés soran feltétel nélkili
elényoket szerez a munkavallalo, és nem érheti 6t semmilyen hatrany az adatkezelés
megtagadasa esetén.

16.2. Adatkezelés szerzédés alapjan:

A szerzb6dés alapjan torténé adatkezelés az érintett altal kétdtt szerz6dés teljesitésének
érdekeében, illetve az érintett altal kért, a szerz6déskotést megelé6z8en megteendd lépések
soran is lehetséges. Az érintett részére korlatozasmentesen hozzaférhetdévé kell tenni az
adatkezelésrol szolo részletes irasbeli tajékoztatot.

16.3. Adatkezelés torvényi felhatalmazas alapjan:

Az EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. a jogszabalyi felhatalmazason alapulé
adatkezelés esetén, amennyiben a jogszabaly kotelezévé teszi, az adatkezelést koteles
elvégezni.

Amennyiben a jogszabaly nem irja el6, csak lehetévé teszi az adatkezelést, Adatkezeldi
dontésen alapulhat az adatkezelés.

Az érintett részére korlatozasmentesen hozzaférhetévé kell tenni az adatkezelésrél szo6l6
részletes irasbeli tajékoztatot.
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16.4. Adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan:

Az Erintett adatait az EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT., amennyiben az
jogos érdekének eérvényesitéséhez szlikséges, kezelheti. Ez az adatkezelés az érintett
hozzajarulasatél fuggetlenll jogszeriivé teszi a munkaltaté adatkezelését, feltéve, ha az
Adatkezel6 jogos érdeke aranyosan korlatozza az érintett személyes adatok védelméhez
vald jogat, maganszférajat. Nem kezelhetdk ezek az adatok a munkaltaté jogos érdekének
fennallasa esetén sem, ha ezeknél az érdekeknél magasabb rend(i a munkavallalo
személyes adatai védelméhez és a maganéletének tiszteletben tartasahoz valé joga.

Az érintett részére korlatozasmentesen hozzaférhetévé kell tenni az adatkezelésrél szold
részletes irasbeli tajékoztatot.

Az adatkezelésért felelds munkatarsnak a 16.4 pont szerinti jogalapbdl fakado
adatkezeléséhez az alabbi szempontokat kell figyelembe vennie:

a) az adatkezelési kérilményeket,

b) az érdekmérlegelési teszt elvégzésének az Adatkezel6 altali elvégzésének
kotelezettségét, az Adatkezeldi jogos erdeket meglapozo kériimeényeket,

d) az érdekmérlegelési teszt elvégzése soran megfontolando kulcsfontossagu tényezoket,

e) azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjidk az érintettek maganszférgjanak és
személyes adatainak védelmét.

Az érdekmérlegelési teszt elvégzése soran az adatkezelésért felelés munkatarsnak:

a) a tervezett adatkezelés megkezdése el6tt at kell tekintenie, hogy a célja elérése
érdekében feltétlenul sziikséges-e személyes adat kezelése,

b) meg kell vizsgalnia, hogy rendelkezésre allnak-e olyan alternativ megoldasok, amelyek
alkalmazasaval személyes adatok kezelése nélkil megvalésithato a tervezett cél,

c) meg kell hataroznia az Adatkezeldi jogos érdeket,

d) meg kell hataroznia, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes adatok, meddig tarté
adatkezelését igényli a jogos érdek,

e) meg kell hataroznia, hogy a munkavallaléknak mik lehetnek az érdekeik az adott
adatkezelés vonatkozasaban, melyek azok a szempontok, amelyeket a munkavallaldék
felhozhatnanak az adatkezeléssel szemben,

f) meg kell hataroznia, hogy miért korlatozza aranyosan a munkaltatéi jogos érdek - és az
ennek alapjan végzett adatkezelés - az Erintett jogait.

16.5. A palyazatok, onéletrajzok megorzése:

Az Info tv. 4. § (1)-(2) bekezdése alapjan az Onéletrajzok, palyazatok esetében az
adatkezelés célja az, hogy a meghirdetett munkakort betdltsék. Ennek megfeleléen, ha a
munkaltatd a jelentkez6k kozul kivalasztott egy személyt a meghirdetett allasra, akkor
megszlint az adatkezelés célja és - az Info tv. 17. § (2) bekezdés d) pontja alapjan - a ki nem
valasztott jelentkez6k személyes adatait torolni kell. Fennall a torlési kotelezettség abban az
esetben is, ha az érintett még a jelentkezés soran meggondolja magat, visszavonja
palyazatat.

A munkaltaté alapvetéen csak az érintett kifejezett, egyértelm( és dnkéntes hozzajarulasa
alapjan drizheti meg a palyazatokat, feltéve, ha azok megérzésére az Info tv. 4. § (1)-(2)
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bekezdésével 6sszhangban allé6 adatkezelési célja elérése érdekében szikség van. Az
érintett azzal, hogy elkildi a palyazati anyagat a munkaltatd szamara, nem adott
hozzajarulast ahhoz, hogy a palyazati anyagat a munkaltaté megérizze. A munkaltatonak az
ilyen adatkeléshez a hozzajarulast a felvételi eljaras lezarasat kovetéen kell kérnie a
jelentkez6ktdl. A munkaltaténak a palyazati anyagok megdrzése esetében is egy konkrét, az
adatkezelés céljahoz és az adatkezelés pontossaganak, naprakészsegenek elvéhez igazodo
id6étartamot kell meghataroznia.

16.6. Az alkalmassagi vizsgalatok:

Részletesen tajékoztatni kell a munkavallalot, illetve leendd munkavallalét tobbek kézott
arrél, hogy az alkalmassagi vizsgalat, mely jogszabaly, munkaviszonyra vonatkoz6 szabaly
alapjan, milyen készség, képesség felmérésére iranyul, a vizsgalat milyen eszkdzzel,
modszerrel torténik.

Az eredményeket kizarélag a vizsgalt leend6 munkavallalé, az érintett munkavallalo,
valamint a vizsgalatot végz6 szakember ismerhetik meg. A munkaltatd csak azt az
informaciot kaphatja meg, hogy a vizsgalt személy a munkara alkalmas-e vagy sem, illetve
milyen feltételek biztositandék ehhez. A vizsgalat részleteit, illetve annak teljes

A munkavallaléval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgalat alkalmazhatd, amelyet
munkaviszonyra vonatkozd szabaly ir eld, vagy amely munkaviszonyra vonatkozé
szabalyban meghatarozott jog gyakorlasa, kotelezettség teljesitése érdekében szilkséges.

A munkaalkalmassagra, felkészlltségre iranyuld teszteket a munkaltatd mind a
munkaviszony létesitése el6tt, mind pedig a munkaviszony fennallasa alatt kitdltetheti a
munkavallalokkal.

16.7. Megvaltozott munkaképességii munkavallalék:

A megvaltozott munkaképességli munkavallalokra adatkezelési szempontbdl azonos
szabalyok vonatkoznak, mint a Tarsasag alkalmazottaira, rajuk vonatkozdéan azonban
bdévebb a kezelt adatok kére. A Tarsasag torvényi elbiras alapjan kezeli a megvaltozott
munkaképességi munkavallalok egészségi allapotara vonatkozd adatokat.

16.8. E-mail fiok hasznalata:

A munkaltatd altal a munkavallalé rendelkezésére bocsatott e-mail-fiock hasznalatanak
ellen6rzésére a munkaltatbnak bels6 szabdlyzatot kell megalkotnia az e-mail-fiok
hasznalatanak és a hasznalat ellenérzésének szabalyairol.

A munkaltaté az e-mail-fiok hasznalatat, a munkavégzés akadalyozasa nélkil, magancélra is
engedélyezte.

A munkaltaténak az adatkezelés megkezdése elétt el kell végeznie az érdekmérlegelés
tesztjét. Ennek soran meg kell hataroznia azt, hogy milyen céljai, érdekei miatt kertlhet sor
az e-mail-fiok ellenérzésére. Ezen érdekeknek, ténylegesnek és valdésnak, a munkaltatd
tevékenységéhez, piaci helyzetéhez és a munkavallalék munkakéréhez igazoddknak kell
lennitk. Ezen tulmenbéen a munkaltaténak az e-mail-fiok hasznalatanak ellendrzése el6tt
kozolnie kell a munkavallalékkal, hogy milyen érdeke miatt kerul sor a munkaltatoi
intézkedésre.

A munkaltaténak - a fokozatossag elvére figyelemmel - Iépcsézetes ellendrzési rendszert kell
kidolgoznia, amelyben megfeleléen érvényesiilhet a személyes adatok védelme, illetve hogy
az ellenérzés minél kisebb mértékben érintse a munkavallalok maganszférajat. Az ellenérzés
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soran az e-mail-cim és a levél targyanak ellenérzése mellett az e-mail tartalma csak
kiléndésen indokolt esetben lehetséges. A munkaltatdé nem jogosult az e-mail- fikban tarolt
maganjellegli e-mailek tartalmat ellenérizni még akkor sem, ha az ellenérzés tényérdl
el6zetesen a munkavallalokat tajékoztatta.

A munkaltatonak el6zetesen részletes tajékoztatast kell biztositania a munkavallalok
szamara. A tajékoztatdban kozolni kell, milyen célbdél, milyen munkaltatéi érdekek miatt
kerllhet sor az e-mail-fiok ellenbrzésére.

A konkrét ellendrzés elbtt tajekoztatni kell a munkavallalét arrdl, hogy

milyen munkaltatoi érdek miatt kertl sor az ellenérzésre,

a munkaltato részérdl ki végezheti az ellenérzést,

milyen szabalyok szerint kerllhet sor ellenérzésre,

mi az eljaras menete,

milyen jogai és jogorvoslati lehetéségei vannak a munkavallaléknak az e-mail- fidk
ellendrzésével egyutt jaré adatkezeléssel kapcsolatban.

A munkaltatéonak az E-mail fiok hasznalatanak ellenérzésére egyebekben az Informatikai
Biztonsagi Szabalyzat irdnyado.

16.9. Szamitégép, laptop, tablet és egyéb infokommunikaciés eszkoz
hasznalatanak, ellenérzésének szabalyai:

Munkaltatd az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatban rendelkezik a munkavallald
rendelkezésére bocsatott szamitogép, laptop, tablet és egyéb infokommunikaciés eszkdz (a
tovabbiakban: eszkdz) hasznalatanak, ellenérzésének szabalyairdl. A munkaltaté az
eszkdzok hasznalatat, munkavégzés akadalyozasa nélkll, maganceélra is engedélyezte.

A munkaltatébnak a munkavallalé rendelkezésére bocsatott szamitdgép, laptop, tablet és
egyeéb infokommunikacios eszkdz hasznalatanak ellenérzésére egyebekben az Informatikai
Biztonsagi Szabalyzat iranyado.

16.10. Internethasznalat szabalyai:

A munkavallal6 altal meglatogatott weboldal vagy az internet hasznalataval kapcsolatban a
szamitogépen rogzitett, lementett informaciok - az elmentett felhasznalonév, jelsz6 - a
munkavallalé személyes adatainak tekinthet6k. A munkaltatdé az internet hasznalatat,
munkavégzeés akadalyozasa nélkil, magancélra is engedélyezte.

A munkaltatbnak a munkavallaldé rendelkezésére bocsatott internet hasznalatanak
ellen6rzésére egyebekben az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat iranyado.

A szabalyzatban kell meghatarozni:
e a munkaltatdo mely honlapok megtekintését blokkolja a munkahelyi szamitégépeken,
e azellendrzés lefolytatasara vonatkozo részletes szabalyokat.

Az ellendrzés csak az ellenérzés céljahoz szikséges személyes adatok megismerésére
terjedhet ki. Amennyiben a munkaltaté bizonyos honlapok latogatasat blokkolja, és az
ellendrzése pusztan arra terjedhet ki, hogy megallapitsa, a munkavallalé betartotta-e ezt a
munkaltatoi rendelkezést, akkor elegendé a honlap cimének a megismerése és feljegyzése,
tlos a munkavallalé tevékenységének részletes feltérképezése. A munkaltatdé nem
ellendrizheti, hogy a munkavallalo milyen tevékenységet végzett a honlapon, milyen
felhasznalonevet és jelszot mentett el, milyen fajlokat mentett le a honlaprél.
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Az internethasznalatra egyebekben az e-mailre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
16.11. Mobiltelefon eszk6z hasznalatanak ellenérzése:

A munkaltatd altal rendelkezésre bocsatott mobiltelefon el6fizetés, mobiltelefon eszkoz
hasznalatanak ellen6rzésére a munkaltatd jogosult. A munkaltat6 mind mobiltelefon
el6fizetés, mind a mobiltelefon eszkdz hasznalatat magancélra is engedélyezte, azonban a
munkaltaté a magancélu hivasok adatait nem, csak a munkaval 6sszefugg6 hivasok adatait
jogosult megismerni.

A maganceélu telefonhasznalat engedélyezése soran a munkaltato hivasrészletez6t kérhet a
telefonszolgaltatétél, de ennek adatait csak azutan ismerheti meg, ha felhivia a
munkavallalét arra, hogy a dokumentumon a magancélu hivasok esetében a hivott szamokat
tegye felismerhetetlenné. A fennmaradoé telefonszamokat a munkaltaté megismerheti, mivel
a munkaltaté képviseletében hivta fel a munkavallalé. A munkaltaté nem kezelhet személyes
adatokat, nem ismerheti meg, hogy a munkavallalé magancélbdl kit és mikor hivott fel.

16.12. Vagyonvédelmi kamerarendszer altal rogzitett képmas:

Az Adatkezel6 vagyonvédelmi célbdl vided rogzité rendszert Uzemeltet a telephelyein és
mikodési teruletén. Az érintett munkavallalok a rogzités tényének tudomasul vételével
szerepelhetnek a felvételeken.

V. A TARSASAG ALTAL VEGZETT EGYEB ADATKEZELESEK

17.1. Szervezeti strukturara vonatkozo adatkezelés

17.1.1. Tulajdonosok, vezetd tisztségviselok, a tarsasag képviseletére jogosultak
nyilvantartasa

- az adatkezelés célja: kapcsolattartas, a tarsasag mikodésével, vezetésével,
képviseletével kapcsolatos feladatok ellatasa

- kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, szamlaszam, addészam, weboldal
- adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa, valamint a cégnyilvanossagrol, a birdsagi
cégeljarasrol és a végelszamolasrol sz6l6 2006. évi V. toérvény 10. §

- az adatkezelés (tarolas) idétartama: a tisztség betdltéséig

- személyes adatok cimzettjei: nincs

- harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

17.2. Feluigyeld bizottsagi tagok nyilvantartasa

- az adatkezelés célja: kapcsolattartds, a tarsasag torvényes mikddésével,
ellendrzésével kapcsolatos feladatok ellatasa

- kezelt adatok kore: név, sziletési név, szuletési id6, anyja neve, alladé lakcim,
adodazonosito jel, TAJ kartya szam, bankszamlaszam

- adatkezelés jogalapja: Infotv., az érintett hozzajarulasa

- az adatkezelés (tarolas) id6tartama: a tisztség betoltéséig

- személyes adatok cimzettjei: nincs

- harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

17.3. Munkavallalék nyilvantartasa
- az adatkezelés célja: munkaviszonnyal kapcsolatos lgyintézés
- kezelt adatok koére: név, sziletési név, sziletési id6, anyja neve, alladé lakcim,
adoazonosito jel, TAJ kartya szam, bankszamlaszam
- adatkezelés jogalapja: Infotv., a Munka Torvénykdnyvérdl szold 2012. évi l. térvény, az
addzas rendjérél szol6 2017. évi CL. térvény, az érintett hozzajarulasa
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- az adatkezelés (tarolas) id6tartama: a tisztség betéltéséig
- személyes adatok cimzettjei: nincs
- harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére toérténé adattovabbitas: nincs

17.4. Partnerek nyilvantartasa (konyvvizsgalo, konyveld, jogi képviseld, szakérto,
fordité, informatikai szolgaltato, vagyonvédelemi szolgaltato, takaritasi szolgaltatd)

- az adatkezelés célja: kapcsolattartas, szolgaltatas igénybe vételével, illetve

teljesitésével kapcsolatos Ugyintézés

- kezelt adatok kére: név, cim, adészam, telefonszam, e-mail cim, bankszamlaszam

- adatkezelés jogalapja: Infotv., az Erintett hozzajarulasa

- az adatkezelés (tarolas) id6tartama: a szolgaltatas igénybevételének id6tartamaig

- személyes adatok cimzettjei: nincs

- harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére toérténé adattovabbitas: nincs

17.5. Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak onkormanyzati képviselSinek,
tisztségvisel6inek, munkatarsainak nyilvantartasa
- az adatkezelés célja: kapcsolattartas
- kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim

- adatkezelés jogalapja: Infotv., az Erintett hozzajarulasa

- az adatkezelés (tarolas) id6tartama: Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak az
EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT.-ben fennall6 tagsagi jogviszonyanak a
megszinéséig, illetve az onkormanyzati képviselok megbizasanak megsziinéséig,
valamint az onkormanyzati koztisztvisel6k és kozszolgalati Ugykezel6k kdzszolgalati
jogviszonyanak megszilinéséig

- személyes adatok cimzettjei: nincs

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

17.6. Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak ©onkormanyzati fenntartasi
intézményeinek, 6nkormanyzati tarsasagainak, illetve ezen intézmények és tarsasagok
képviseldinek, munkatarsainak nyilvantartasa

- az adatkezelés célja: kapcsolattartas

- kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim

- adatkezelés jogalapja: Infotv., az Erintett hozzajarulasa

- az adatkezelés (tarolas) id6tartama: Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak az

EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT.-ben fennallé tagsagi jogviszonyanak a

megsziinéseéig

- személyes adatok cimzettjei: nincs

- harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

17.7. Térségi, regionalis és orszagos szakmai szervezetek vezetdinek, munkatarsainak
nyilvantartasa

- az adatkezelés célja: kapcsolattartas

- kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim

- adatkezelés jogalapja: Infotv., az Erintett hozzajarulasa

- az adatkezelés (tarolas) idétartama: a szakmai szervezettekkel fennallé egyuttmikddés

id6tartamaig

- személyes adatok cimzettjei: nincs

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs
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18. Turisztikai Desztinaciés Menedzsment (TDM) tevékenységgel kapcsolatos
adatkezelés

18.1. Regisztracié eseményekre

- az adatkezelés célija: eseményeken valdo részvétel jelzése, kapcsolattartas,
tajékoztatatas

- akezelt adatok kore: név, lakcim, e-mail cim (kérdéssel, hogy hozzajarul-e a cimének
tovabbi tarolasahoz: igen/nem), telefonszam

- adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa

- az adatkezelés (tarolas) idétartama: az esemény végéig

- személyes adatok cimzettjei: nincs

- harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

18.2. Regisztraciéo nyereményjatékok soran
- az adatkezelés célja: a nyereményjatékon valé Onkéntes részvétel rogzitése, a
nyertesek tajékoztatasa, kapcsolattartas
- a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam
- adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa
- az adatkezelés (tarolas) idétartama: a nyereményjaték lezarasaig
- személyes adatok cimzettjei: nincs
- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tortén6 adattovabbitas: nincs

18.3. Egri bor okostelefonos alkalmazas miikodtetése

- az adatkezelés célja: tajékoztatas, kapcsolattartas, marketing

- a kezelt adatok kére: boraszat neve, a boraszat vezetdje, a boraszat cime, e-mail
cime, telefonszama, a boraszat bemutatkozasa, fényképek

- adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa

- az adatkezelés (tarolas)idétartama: az érintett boraszat hozzajarulé nyilatkozatanak
a visszavonasaig

- személyes adatok cimzettjei: nincs

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tortén6 adattovabbitas: nincs

18.4. Programszervezo6k nyilvantartasa
- az adatkezelés célja: tajekoztatas, kapcsolattartas
a kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim
- adatkezelés jogalapja: jogos érdek
- az adatkezelés (tarolas) idétartama: a jogos érdek fennallasanak idétartamara
- személyes adatok cimzettjei: nincs
- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé adattovabbitas: nincs

18.5. Arajanlatkérés

- az adatkezelés célja: az érintett szamara megfelel6 informacio, ajanlat nyujtasa és
kapcsolattartas
a kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim, adészam, bankszamlaszam

- adatkezelés jogalapja: Infotv., illetve az érintett hozzajarulasa

- az adatkezelés (tarolas) idétartama: sikeres ajanlatkérés esetén az ajanlatkérés
alapjan létrejott jogviszony hatalya alatt; sikertelen ajanlatkérés esetén az ajanlat
visszautasitdsat kdvetden

- személyes adatok cimzettjei: nincs

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tortén6 adattovabbitas: nincs

18.6. Onkéntesek fogadasa
- az adatkezelés célja: onkéntesek feladataival kapcsolatos Ugyintézés, az dnkéntesek
tajékoztatasa, kapcsolattartas
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a kezelt adatok kore: név, anyja neve, szlletési idG, hely, személyi igazolvany
szama, cim, telefonszam, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: Infotv., illetve az érintett hozzajarulasa

az adatkezelés (tarolas) id6tartama: az dnkéntesekkel kotott szerzédés hatalya alatt
személyes adatok cimzettjei: nincs

harmadik orszagba vagy nemzetkdozi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

18.7. Eseményen kozremiikodok (idegenvezetdék / egyéb) nyilvantartasa:

az adatkezelés célja: tajékoztatas, kapcsolattartas

a kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim, adészam, bankszamlaszam
adatkezelés jogalapja: jogos érdek

az adatkezelés (tarolas) id6tartama: a jogos érdek fennallasanak idétartamara
személyes adatok cimzettjei: nincs

harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

19. Turisztikai  Desztinaciés Menedzsment (TDM) tagsaggal kapcsolatos

adatkezelés

19.1. A tulajdonosok altal képviselt szervezetekhez tartozé turisztikai szolgaltatok
nyilvantartasa

az adatkezelés célja: tajékoztatas, kapcsolattartas
a kezelt adatok kore:
o Maganszallasadok: szallashely tulajdonosok neve, szallashely megnevezése,
cime, telefonszam, email cim, szamlaszam, adészam
o Hotelek, panziok: tulajdonosok neve, kapcsolattarték neve, szallashely
megnevezése, cim, telefonszam, e-mail cim, szamlaszam, adészam
o Boraszok: tulajdonos neve, egység megnevezeése, kapcsolattartd neve,
telefonszam, e-mail cim, szamlaszam, adészam
o Vendéglatéegységek: tulajdonosok neve, egység megnevezése,
kapcsolattarté neve, telefonszam, email cim, szamlaszam, adészam
adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa
az adatkezelés (tarolas) idétartama: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig
szemeélyes adatok cimzettjei: nincs
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténé adattovabbitas: nincs

19.2. Idegenvezetdk nyilvantartasa

az adatkezelés célja: tajékoztatas, kapcsolattartas

a kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, addészam, bankszamlaszam
adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

az adatkezelés (tarolas) idétartama: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig
szemeélyes adatok cimzettjei: nincs

harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

19.3. Egyéb szolgaltatok nyilvantartasa

az adatkezelés célja: tajékoztatas, kapcsolattartas

a kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim, adészam, bankszamlaszam
adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

az adatkezelés (tarolas) idétartama: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig
személyes adatok cimzettjei: nincs

harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

20. Egyedi turisztikai szolgaltatas megrendelésével kapcsolatos adatkezelés

az adatkezelés célja: egyedi turisztikai szolgaltatas nyujtasanak létrejotte
a kezelt adatok kore: vevd neve, cime, telefonszama, e-mail cime, addészama,
bankszamlaszam
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adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

az adatkezelés (tarolas) idétartama: az egyedi turisztikai szolgaltatas igénybevételéig
személyes adatok cimzettjei: nincs

harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas

21. Marketing tevékenység partneri halézataval (irott és elektronikus sajto,

hirdetéskezeldk, szerkesztoségek, nyomdak, partner szervezete) kapcsolatos
adatkezelés

az adatkezelés célja: kapcsolattartas

a kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim, adészam, banki adatok
adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

az adatkezelés (tarolas) idétartama: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig
személyes adatok cimzettjei: nincs

harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas

22. Tourinform irodai tevékenyéggel kapcsolatos adatkezelés

22.1. Turisztikai szolgaltatok (vallalkozok, cégek) adatainak a nyilvantartasa

az adatkezelés célja: tajékoztatas, kapcsolattartas
a kezelt adatok kore:
o szallashelyek: tulajdonos neve, egység megnevezése, kapcsolattarté neve,
telefonszam, e-mail cim, szamlaszam, adészam, weboldal
o boraszatok: tulajdonos neve, egység megnevezése, kapcsolattartd neve,
telefonszam, e-mail cim, szamlaszam, adészam, weboldal
o vendéglatéhelyek: tulajdonos neve, egység megnevezése, kapcsolattartd
neve, telefonszam, e-mail cim, szamlaszam, adészam, weboldal
o muzeumok, kidllitdhelyek: megnevezés, hivatalos képviseld, kapcsolattartd
neve, telefonszam, e-mail cim, szamlaszam, adészam, weboldal
o furdék: megnevezés, hivatalos képviseld, kapcsolattartd neve, telefonszam, e-
mail cim, szamlaszam, addészam, weboldal
o sportolasi lehetéségek (lovaglas, tenisz, fallabda, repilés): megnevezés,
hivatalos képviseld, kapcsolattartd6 neve, telefonszam, e-mail cim,
szamlaszam, addszam, weboldal
adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa
az adatkezelés (tarolas) idétartama: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig
szemeélyes adatok cimzettjei: nincs
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

22.2. Rendezvényszervez6k, programgazdak nyilvantartasa

az adatkezelés célja: tajékoztatas, kapcsolattartas

a kezelt adatok kore: megnevezés, hivatalos képvisel6, kapcsolattartdé neve,
telefonszam, e-mail cim, szamlaszam, adészam, weboldal

adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

az adatkezelés (tarolas) idétartama: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig
személyes adatok cimzettjei: nincs

harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

22.3. Belépdjegy vasarlok (szinhazi el6adasokra, koncertekre) adatainak kezelése

az adatkezelés célja: szamlaadasi kotelezettség teljesitése

a kezelt adatok kore: vevd neve, cime

adatkezelés jogalapja: az altalanos forgalmi adorél szold 2007. évi CXXVII. tdérvény,
valamint a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény

az adatkezelés (tarolas) idétartama: a szamvitelrél sz6lé6 2000. évi C. térvény 169.
§ (1) bekezdése alapjan 8 év
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személyes adatok cimzettjei: nincs
harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

22.4. Ertékcikkek beszallitoi (kdnyv, térkép, cd, dvd, autébuszbérlek) adatainak
kezelése

az adatkezelés célja: kapcsolattartas, megrendelések leadasa, fogadasa

a kezelt adatok kore: megnevezés, hivatalos képvisel6, kapcsolattartdé neve,
telefonszam, e-mail cim, szamlaszam, adészam, weboldal

adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa/szerzédés

az adatkezelés (tarolas) id6tartama: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig/
szerzddés idébeli hatalya alatt

személyes adatok cimzettjei: nincs

harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

22.5. A Tourinform Irodaban gyakorlatot teljesitdé diakok adatainak kezelése

az adatkezelés célja: a gyakorlatot teljesité didakok feladataival kapcsolatos
ugyintézés, a diakok tajékoztatasa, kapcsolattartas
a kezelt adatok kore:
o kozépiskolas, egyetemista, f6iskolas diakok szakmai gyakorlata: név, cim,
adodazonosito jel, telefonszam, e-mail cim, bankszamlaszam
o dudlis képzésben résztvevék: név, cim, addazonosité jel, telefonszam, e-mail
cim, bankszamlaszam
o kozOsségi szolgalatot teljesiték: név, cim, addazonosité jel, telefonszam, e-
mail cim
adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa/szerz6dés
az adatkezelés (tarolas) id6tartama: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig/
szerz6dés idbbeli hatalya alatt
személyes adatok cimzettjei: nincs
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténé adattovabbitas: nincs

22.5.1. A Tourinform Irodaban gyakorlatot teljesité diakokkal tanuldi, illetve
hallgatéi jogviszonyban kézépiskolakkal, egyetemekkel, illetve kozépiskolak,
egyetemek, szakmai gyakorlat kapcsolattartéival kapcsolatos adatok kezelése
az adatkezelés célja: egyuttmikodési megallapodasban foglaltak teljesitése

a kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa/szerz6dés

az adatkezelés (tarolas) id6tartama: az egyuttmikodési megallapodas idébeli hatalya
alatt

személyes adatok cimzettjei: nincs

harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

22.6. Onkéntesek fogadasa

az adatkezelés célja: 6nkéntesek feladataival kapcsolatos Ugyintézés, az dnkéntesek
tajékoztatasa, kapcsolattartas

a kezelt adatok kore: név, anyja neve, szuletési id6, hely, személyi igazolvany szama,
cim, telefonszam, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: Infotv., illetve az érintett hozzajarulasa

az adatkezelés (tarolas) idétartama: az dnkéntesekkel kotott szerz6dés hatalya alatt
személyes adatok cimzettjei: nincs

harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

22.7. Kiadvanyszerkesztéssel kapcsolatos (grafikus, nyomdai) adatkezelés:

az adatkezelés célja: kapcsolattartas, megrendelések leadasa, fogadasa
a kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim,adéazonosito jel
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- adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa/szerz6dés

- az adatkezelés (tarolas) id6tartama: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig/
szerz6dés idébeli hatalya alatt

- személyes adatok cimzettjei: nincs

- harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

23. Ajandékbolt tevékenyégével kapcsolatos adatkezelés

23.1.Beszadllitok adatainak kezelése

- az adatkezelés célja: kapcsolattartas, megrendelések leadasa, fogadasa

- a kezelt adatok kore: tulajdonos, kapcsolattarté neve, cim, adészam, telefonszam, e-
mail cim, bankszamlaszam

- adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa/szerz6dés

- az adatkezelés (tarolas) id6tartama: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig/
szerzddés idébeli hatalya alatt

- személyes adatok cimzettjei: nincs

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitas: nincs

23.2.Vevok adatainak kezelése

- az adatkezelés célja: szamlaadasi kotelezettség teljesitése

- a kezelt adatok kore: vevd neve, cime

- adatkezelés jogalapja: az altalanos forgalmi adérol szélé 2007. évi CXXVII. térvény,
valamint a szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény

- az adatkezelés (tarolas) id6étartama: a szamvitelrdl szél6 2000. évi C. toérvény 169.
§ (1) bekezdése alapjan 8 év

- személyes adatok cimzettjei: nincs

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tortén6 adattovabbitas: nincs

V.  ADATBIZTONSAGRA, ADATTOVABBITASRA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

24. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az altala tarolt adatok biztonsagardl. Ennek érdekében
megteszi a szikséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai
eszk6zok utjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapu adathordozokon tarolt
adatallomanyok tekintetében. Kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
irAnyadd jogszabalyok, adat-és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
szikségesek.

Az Adatkezel® az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valads ellen. Az Adatkezeld az adatbiztonsag feltételeinek
érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett munkatarsak megfeleld felkészitésérdl.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghozatalakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezeld tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.
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24.1. Informatikai nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik

kiléndsen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen belll a
szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, halézati védelem);

- Az adatallomanyok helyreallitasanak lehetségét biztositd intézkedésekrél, ezen beldl
a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkulonitett, biztonsagi kezelésérdl
(biztonsagi mentés);

- Az adatéllomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszkdzok fizikai védelmeérdl, ezen belll
a tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események koOvetkeztében bekovetkez6  karosodasok helyreallithatosagarol
(archivalas, tlizvédelem).

Az elektronikusan tarolt adatok esetében adatot csak nyilvantartott hozzaférési
jogosultsaggal rendelkez6 adatkezel® kezelhet. Az adatkezelének egyéni, titkos jelszéval
kell bejelentkeznie a rendszerbe. A rendszerben tortént, jelszéval védett adatkezeléséért
az adatkezel6 felel. Az esetleges visszaélések elkerllése érdekében az adatkezeld
kotelezettsége, hogy egyéni jelszava titkossagat biztositsa. Az adatkezelés befejeztével
az adatkezel6nek a rendszerbdl ki kell 1épnie.

24.2. Adatvédelmi intézkedések

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi
intézkedéseket teszi:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza,
mas szamara at nem adhatok;

- a dokumentumokat jol zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
ellatott helyiségben helyezi el;

- afolyamatos aktiv kezelésben Iév6 iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozz3;

- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az
olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy
az irodat bezarja;

- a Tarsasag adatkezelést végzd munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papirlapu
adathordozét elzarja;

- amennyiben a papirlapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kerulnek, a
digitdlisan tarolt dokumentumokra irdnyadd biztonsagi szabdlyokat alkalmazza a
Tarsasag.

A szamitogépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a
Tarsasag az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

- az adatkezelés soran hasznalt szamitdogépek a Tarsasag tulajdonat képezik;

- a szamitégépen talalhaté adatokhoz csak érvényes, személyre szo6lo, azonosithatd
jogosultsaggal — legalabb felhasznalé névvel és jelszéval — lehet hozzaférni;

- a haldzati kiszolgald gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld
jogosultsaggal és csakis az arra kijel6lt személyek férhetnek hozza;

- amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatarideje letelt, ugy az
adatot tartalmazo fajl visszaallithatatlanul tériésre vagy anonomizalasra kerll, az adat
Ujra vissza nem nyerhetd;

- a halézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében az Adatkezel6 a szerveren folyamatos
biztonsagi mentéssel keruli el az adatvesztést;
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- az adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibol napi
mentést végez, a mentés a kdzponti szerver teljes adatallomanyara vonatkozik;

- az Adatkezeld6 a személyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemrél
folyamatosan gondoskodik;

- a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszk6zdkkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozza illetéktelen személyek halézati hozzaférését.

24.3. Szerverek biztonsaga

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok aramlasat elektronikus médon szerverek
segitségével valositjak meg, fizikai tarolasukat pedig adattarolok segitségével. Mind az
adattarolokat, mind pedig a szervereket kiulon erre a célra kialakitott helyiségben kell
elhelyezni. Erre a helyiségre vonatkozéan ki kell alakitani egy hozzaférési jogosultsaggal
rendelkezd munkavallald bazist, akik engedéllyel férhetnek hozza ezekhez az
eszkozokhoz és esetlegesen a rajtuk tarolt adatokhoz. A szerverszobaba vald belépési
jogosultsagot a munkavallalonak kilon kell igényelnie, amit az informatikai vezetének

(amennyiben kinevezésre vagy megbizasra kertlt belsé adatvédelmi felelés, abban az

esetben vele egyetértésben) kell elbiralnia. A helyiségbe csak elére meghatarozott és

tételesen felsorolt személyek léphetnek be. A személyes adatok tarolasanak helyén, a

szerverszobakban tarolt szerverek fizikai védelme érdekében a Tarsasag az alabbi

intézkedéseket hozza:

- aszerverszoba fizikai védelmét tlizgatld falak biztositjak;

- aszerverszoba klimatizalt és tizjelz6 berendezéssel ellatott;

- a szerverszobaba csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezd
rendelkezhet sajat kulccsal vagy veheti at a kulcs kezel6jétél a szerverszoba kulcsat;

- a kulcsfelvételi engedéllyel rendelkez6krél nyilvantartast vezet az adatkezel6;

- aki nem a Tarsasag alkalmazottja, az nem rendelkezik kulcsfelvételi engedéllyel;

- a kezelt kulcsok tipusa lehet allandd vagy eseti, allandd kulcsfelvételi jogosultsag
birtokaban dedikalt kulccsal rendelkezhet az engedély birtokosa;

- Tarsasag ezen feladattal megbizott munkatarsa folyamatosan rogziti a nem dedikalt
kulcsok felvételét és leadasat;

- amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellatasa érdekében bemenni a
szerverszobaba, aki nem jogosult a kulcs felvételére vagy nem a Tarsasag
alkalmazottja, akkor minden esetben tartozkodik vele egy olyan személy is a
szerverszobaban, aki kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezik.

24.4. Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az Adatkezeld a papirlapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiildndsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalok és egyéb, az Adatkezelés érdekében eljar6 személyek az altaluk
hasznalt, vagy birtokukban 1év6 személyes adatokat is tartalmaz6 adathordozokat,
fuggetlenll az adatok rogzitésének maodjatol kdtelesek biztonsagosan 6érizni, és védeni a
jogosultatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés ellen.

A manualisan kezelt iratokat a Dokumentumkezelési Szabalyzatnak megfeleléen kell
irattarba helyezni.
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25. Adattovabbitas
25.1. Az adattovabbitas altalanos szabalyai

A Tarsasag altal kezelt adatokbdl személyes adatot tovabbitani csak jogszabalyban
meghatarozott korben, illetve ezen kotelezettség teljesitése érdekében, valamint az
érintett  beleegyezésével lehet a célhoz kotottség elvének maradéktalan
érvényesitésevel.

Az adattovabbitas jogszer(i, ha a személyes adat birtokaba 1évé szerv vagy személy
jogosult annak tovabbitasara, az adattovabbitas cimzettje (adatkérd) pedig jogszabalyi
felhatalmazassal vagy az érintett hozzajarulasaval rendelkezik. Az adattovabbitas
feltételeinek megléte és a célhoz kotottség a jogszeriliség egylttes kovetelménye.

Harmadik személy vagy szerv altal benyujtott adattovabbitasi kérelem elbirdlasa — a
jogszabalyban kételezéen elGirt adattovabbitas esetét kivéve — az érintett szervezeti
egység vezet6je, amennyiben az adattovabbitas jogalapja kérdéses, kérheti az
adatvédelmi felel6s allasfoglalasat.

Az adatigénylés abban az esetben teljesithetd, ha tartalmazza:

- az adatigénylés céljat, jogalapjat (az alapul szolgalo torvényi rendelkezés pontos
megjelolését),

- akért adatok koérének pontos meghatarozasat és

- az érintett személy azonositasahoz szikséges adatokat, tobb személyre vonatkozé
adatigénylés esetén az érintettek azonositdsahoz szikséges csoportképzd
ismérveket.

Az adattovabbitas tdérténhet kérelemre vagy térvény ilyen tartalmu rendelkezése alapjan
automatikusan, illetve a hozzaférés biztosithatd kérelem alapjan torténd egyedi
adatszolgaltatassal vagy szamitdgépes (online) lekérdezés lehetévé tételével kdzvetlen
lekérdezéssel.

Szamitégépes adatallomany rendszerbe allitdsa esetén az adattovabbitas naplézasat
programtechnikailag biztositani kell. A mar mikodé adatallomanyok esetében a technikai
és Kkoltségvetési lehetbségek fliggvényében szintén kezdeményezni kell az
adattovabbitas céljanak napldézasahoz sziikséges technikai feltételek megteremtését.
Manualis adatkezelések esetén — vagy ha a szamitogépes adatkezelésnél a naplozas
nem biztosithatdé — manualis mddon kell gondoskodni az adattovabbitasi nyilvantartas
vezetésérél.

Az Adatkezel6 kulfoldre nem tovabbit adatokat. Nem min6sil kulféldre vald

tovabbitasnak, ha az érintett kulfoldi szolgaltatoknal regisztralt elektronikus
kapcsolattartasi cimet ad meg.
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26. Vonatkoz6 jogszabalyok

Az EGER VAROSI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. adatkezelési alapelvei ésszhangban
vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiléndésen az
alabbiakkal:

. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR);
. 2011. évi CXII. térvény — az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol

2013. évi V. térvény — a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.);
1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovedelemrél (Fgytv.);
2017. évi XC. torvény — a buntetdeljarasrol (Be.);
2000. évi C. térvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);
e 2007. évi CXXVII. térvény — az altalanos forgalmi adoérol szolé,

VI. HATALYBALEPTETO RENDELKEZESEK

Ez a szabalyzat 2019. julius 19. napjan 1ép hatalyba.

Eger, 2019. julius 19.

Torbéesik Gabor

ugyvezetd

28



